WATSON FARLEY & WILLIAMS

NUOVE NORME
SPECIFICHE IN MATERIA
DI ADR PER IL SETTORE
DEL TRASPORTO

2 NOVEMBER 2022 e ARTICLE

La legge n. 118/2022 (“Legge Annuale sulla Concorrenza”), entrata in vigore il 27 agosto 2022,
ha introdotto una serie di misure volte a promuovere lo sviluppo della concorrenza, eliminando gli
ostacoli normativi e amministrativi all’apertura dei mercati, favorendone la liberalizzazione e
garantendo la tutela dei consumatori. In questo contesto, la Legge Annuale sulla Concorrenza ha
previsto una riforma del diritto italiano in materia di concorrenza introducendo una serie di
modifiche alla Legge n. 287 del 1990 in materia di controllo delle concentrazioni, abuso di
posizione dominante ed abuso di dipendenza economica (si veda qui per maggiori dettagli).

La Legge Annuale sulla Concorrenza include anche nuove disposizioni in materia di procedure di risoluzione alternativa delle
controversie (“ADR”) nel settore dei trasporti. In particolare, I'articolo 10, comma 1, lettera b) della Legge Annuale sulla
Concorrenza prevede che I'Autorita di Regolazione dei Trasporti Italiana (di seguito “ART” o “Autorita”) “disciplina, con propri
provvedimenti, le modalita per la soluzione non giurisdizionale delle controversie tra gli operatori economici che gestiscono reti,
infrastrutture e servizi di trasporto e gli utenti o i consumatori mediante procedure semplici e non onerose anche in forma
telematica. Per le predette controversie, individuate con i provvedimenti dell’Autorita di cui al primo periodo, non é possibile
proporre ricorso in sede giurisdizionale fino a che non sia stato esperito un tentativo obbligatorio di conciliazione, da ultimare
entro trenta giorni dalla proposizione dell’istanza all’Autorita. A tal fine, i termini per agire in sede giurisdizionale sono sospesi
fino alla scadenza del termine per la conclusione del procedimento di conciliazione”. Tale disposizione dovra essere attuata a
partire dal 27 febbraio 2023, ossia sei mesi dopo |’entrata in vigore della Legge Annuale sulla Concorrenza e sara applicabile alle

sole procedure introdotte a seguito di tale data.
Tale novita normativa e rilevante in quanto:

1. introduce delle disposizioni specifiche in materia di ADR nel settore dei trasporti, seguendo l'approccio gia adottato per altri
settori regolamentati come quello bancario, dell’'energia e delle telecomunicazioni, ciascuno dei quali & disciplinato da una

serie di disposizioni ad hoc in materia di procedure ADR per i consumatori;

2. conferisce ad un’autorita pubblica indipendente il potere di regolamentare il funzionamento delle procedure ADR nel settore
dei trasporti, nel tentativo di rafforzare la fiducia dei consumatori nei meccanismi di risoluzione extragiudiziale delle

controversie;
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3. conferisce all’ART il potere di regolamentare le procedure ADR per I'intero settore del trasporto, nonostante I'ente nazionale
preposto all'applicazione delle norme sui diritti dei passeggeri nel settore del trasporto aereo sia I'Ente Nazionale per
I’Aviazione Civile (“ENAC”).

In Italia, attualmente, esistono due diversi enti che garantiscono l'applicazione delle norme sui diritti dei passeggeri nel settore
dei trasporti: (i) 'ART, che ha competenza nei settori del trasporto ferroviario, autostradale, degli autobus e del trasporto

marittimo e fluviale e (ii) 'ENAC che ha competenza nel settore del trasporto aereo.

L'articolo 10 della Legge Annuale sulla Concorrenza sembra aver in qualche modo superato la dicotomia tra ART ed ENAC in
materia di procedure ADR, affidando alla prima la competenza a disciplinare le procedure ADR per I'intero settore dei trasporti.
Tale interpretazione & coerente con quanto contenuto nel recente comunicato stampa rilasciato congiuntamente dall’lENAC e
dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (“AGCM”) lo scorso 10 agosto, con il quale si rende noto che le due
Autorita hanno attivato un tavolo congiunto di lavoro per I'elaborazione di linee guida sulle procedure ADR nel settore del
trasporto aereo “con l'obiettivo di fornire agli operatori del settore uno strumento di ausilio in grado di orientarli nella definizione
delle procedure ADR e/o nella scelta dell’'organismo ADR per la risoluzione extragiudiziale delle controversie insorte con i
consumatori-passeggeri”. Il comunicato stampa indica inoltre che, a seguito dell’iniziativa, I'ENAC e ’AGCM si coordineranno con
I'ART che, con I'entrata in vigore della Legge Annuale della Concorrenza, “avra la competenza sui meccanismi di ADR per tutti i

settori del trasporto”.

Nel febbraio 2022, 'ART ha annunciato di aver attivato un gruppo di lavoro congiunto con I'Autorita per le Garanzie nella
Comunicazioni (“AGCOM”) per la condivisione delle migliori pratiche nell'ambito delle procedure ADR. Attraverso questa
collaborazione, I'ART intende beneficiare dell’esperienza conseguita dal’AGCOM, che da alcuni anni gestisce le controversie in

materia di tutela dei consumatori nel settore delle telecomunicazioni attraverso la piattaforma ADR online ConciliaWeb.

Nei prossimi mesi, 'ART adottera le norme di attuazione, che individueranno nel dettaglio I'ambito di applicazione e il
meccanismo di funzionamento delle procedure ADR nel settore dei trasporti. E probabile che gli operatori del settore saranno
coinvolti attivamente nel processo di definizione della procedura ADR, in modo da garantire che i loro interessi siano tenuti in

debita considerazione.

Qualora I'ART avra adottato le relative norme di attuazione, a partire dal 27 febbraio 2023, i consumatori di tutti i settori del
trasporto saranno tenuti ad attivare un tentativo di conciliazione prima di avviare un contenzioso in sede giudiziaria. Di
conseguenza, le controversie introdotte dinanzi al tribunale civile in assenza del preventivo tentativo obbligatorio di conciliazione

saranno sospese fino all'espletamento di tale tentativo.
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DISCLAIMER

Watson Farley & Williams is a sector specialist international law firm with a focus on the energy, infrastructure and transport sectors. With offices in Athens,
Bangkok, Dubai, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hanoi, Hong Kong, London, Madrid, Milan, Munich, New York, Paris, Rome, Seoul, Singapore, Sydney and Tokyo
our 700+ lawyers work as integrated teams to provide practical, commercially focussed advice to our clients around the world.

All references to ‘Watson Farley & Williams’, ‘WFW’ and ‘the firm’ in this document mean Watson Farley & Williams LLP and/or its affiliated entities. Any reference
to a ‘partner’ means a member of Watson Farley & Williams LLP, or a member, partner, employee or consultant with equivalent standing and qualification in WFW
Affiliated Entities. A list of members of Watson Farley & Williams LLP and their professional qualifications is open to inspection on request.

Watson Farley & Williams LLP is a limited liability partnership registered in England and Wales with registered number OC312252. It is authorised and regulated by
the Solicitors Regulation Authority and its members are solicitors or registered foreign lawyers.

The information provided in this publication (the “Information”) is for general and illustrative purposes only and it is not intended to provide advice whether that
advice is financial, legal, accounting, tax or any other type of advice, and should not be relied upon in that regard. While every reasonable effort is made to ensure
that the Information provided is accurate at the time of publication, no representation or warranty, express or implied, is made as to the accuracy, timeliness,
completeness, validity or currency of the Information and WFW assume no responsibility to you or any third party for the consequences of any errors or omissions.
To the maximum extent permitted by law, WFW shall not be liable for indirect or consequential loss or damage, including without limitation any loss or damage
whatsoever arising from any use of this publication or the Information.

This publication constitutes attorney advertising.
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